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@ Peu d’études sur « transports et tourisme » dans les Alpes

& Aucune étude sur l'itinérance touristique alors que conditionnée
par les transports en commun (acces et/ou retour, liaisons)

@ Via Alpina = support d’étude « idéal » car :
- randonnée pédestre
- itinéraire longue distance

- itinéraire transfrontalier

i « Mise en tension » de la chaine de transport dans son ensemble
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& Partenariat GTA-CIPRA France (+ liens avec Alparc)

@ Soutien des régions dans le cadre du POIA autour du prolongement/
diversification de Via Alpina

@ Sondage de |'offre de transports des territoires via des « parcours-clients »
- a travers 5 territoires-tests couvrant tout le parcours Via Alpina F-1

- documentaire (téléphone, internet : 2009) puis pratique (terrain : 2010)

iz Résultats synthétiques : fiches-bilan, tableaux évaluatifs, schémas spatiaux,
cartographie diagnostic, préconisations
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@ Une pression touristique « énorme » : 2,5 M hab pour 30 M de touristes
® 3 des flux touristiques en automobile
® Une capacité d’accueil trés concentrée dans le temps et I'espace :2/3 en stations

O Une fréquentation par pics : Savoie = 400 000 hab et 750 000 touristes
par jour (!) de pointe

® Des acces en transports en commun plus faciles dans les Alpes du Nord :
desserte TGV efficace et concurrentielle par rapport a la voiture

® Faible proportion d’acces ferroviaire longue distance : capacité
insuffisante (surtout en pics), tarifs peu attractifs, problemes des bagages,
disparition progressive des services de nuit

@ Report modal insatisfaisant pour les « derniers km » : probléme de
correspondances, dessertes, tarifs, réservation, visibilité
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@ Une structuration territoriale des autorités organisatrices de
transport (AOT) qui aboutit a un millefeuille d’offres de service...

Services proposes dans les zones d'étude Origine de l'initiative
Les taxis
L Les transporteurs a ba demande
- hon Coordonnees Le service de réservation & la demande ou transport 4 La demande
(yC au niveau tarl:fairE) Les navettes saisonnieres de bassin geographique

Les bus et cars - liaison movenne distance

Les bus transfrontaliers

- difﬁcilement exploitables Les |Iul'l'\ de bus LER l"ll;lll' (|l\|.lll(-'

Train ter

(SurtOUt en iﬁnerance) Train TGV < ligne nationale ot internationale

1" Carences majeures d’articulation surtout :
- au sein d’'un méme territoire, entre :
e |les différents modes
e |es différentes saisons
e |les différentes catégories d’opérateurs
- entre les territoires :
e d’une vallée a I'autre
’ s p
e d’un pays a l'autre @L’E" -
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@ ... et de sources d’information (yc centrales de mobilité) :

- non standardisées - saisonnieres
- non coordonnées - peu visibles
- non exhaustives - peu ergonomiques

1=~ Priorités pour la vérification terrain :

- transfrontalier

- centrales de mobilité

- transport a la demande

- correspondances
multimodales
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- - OusICat
— e Teaoiport sl demande
0 Zone de transport 3 la demande sans lien avec Textérieur

Zone de transport 3 la demande en ken avec extérieur

wenanennas  COvailurane, Stop orane

(variation de covleur)

- Bouclsaiensidetonspocts
La ligne est régulre (quasi-quotidienne) et adaptée a une pratique de
randonnee.

s La ligne o3t régulre (quasi-quotidiennc), mals inadaptée 3 une pratique de
randonnée, QU . La ligne n'est pas régubdre {quasi-quotidienne), mais
adaptée 3 une pratique de randonnée.

—— L2 ligne n'est nl réguliére (quasi-quotidienne), ni adaptée A une pratique de
randonnée.

@ Correspondance rapide et facile/pratique,

§ Comespondance un peu longue, mais pratique/facile, OU .Correspondance sans
attente longue, mais pas facile/pratique.
Correspondance ni rapide, ni facie/pratique.
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ends BILAN ALPES DU SUD
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[variation de la nature du trait)
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- e mm o Bus/Car
— e Teaoiport sl demande
0 Zone de transport 3 la demande sans lien ave Textérieur

Zone de transport 3 la demande en ken avec extérieur

wessnnnnes  COovailurane, Stop omane

(variation de covleur)

- Bonclesiensidctnspocts
La ligne est régulre (quasi-quotidienne) et adaptée a une pratique de
randonnee.

s La ligne o5t réguldre (quasi-quotidiennc), mals inadaptée 3 une peatique de
randonnée, QU . La ligne nest pas régublre {quasi-quotidienne), mais
adaptée 3 une pratique de randonnde.

—— L2 ligne n'est nl réguliére (quasi-quotidienne), ni adaptée A une pratique de
randonnée.

@ Correspondance rapide et facile/pratique,
§ Comespondance un peu longue, mais pratique/facile, OU .Correspondance sans
attente longue, mats pas fadile/pratique.
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O GOUVERNANCE

e Constats terrain :
- souvent seul le conducteur connait l'offre réellement existante !

- dans certains territoires, les offres se superposent ou se doublonnent carrément
(not. bus/trains)

- il est impossible pour le touriste de comprendre le pourquoi (administratif...) de la
diversité et de I'incohérence des systemes existants par rapport a ses besoins

- des services privés (type « sherpa ») peuvent parfaitement compenser certaines
carences de service public (not. vallées reculées, massif éclaté, transfrontalier)

e Préconisations :

= Mettre en place un dispositif de coordination a I’échelle du massif pour identifier
I'offre de maniere exhaustive (publique ET privée) et la coordonner (not. en

o o En gare routiére de Cluses, des informations assez
tranSfrOntalIer et en Inter-VCh confuses pour le voyageur, ou Vvéritablement

déficientes.

(AM, 08/2010)
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® INFORMATION

e Constats terrain :

- il existe tout type de formes et de sources d’information sur les transports

- la présentation de l'information n’est pas uniforme ni parfaitement claire

- I'information est rarement exhaustive et actualisée

- la centralisation de I'information via les services en ligne (yc de réservation) impose
une préparation sans faille des séjours et pose probléeme une fois sur site

- le niveau de qualité des sites de mobilité est tres variable, voire insatisfaisant

- les centrales de mobilité créent de nouvelles « barrieres invisibles »

- les lignes transfrontalieres sont tres peu mises en évidence et connues in situ

e Préconisations :

i Standardiser et structurer la présentation des informations sur les offres par
territoire pertinent (att. au transfrontalier)
15 Djversifier et améliorer I'ergonomie des dispositifs d’information (not. en ligne)
1= Améliorer 'accueil humain (not. langue étrangere)

A
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OTARIFS
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e Constats terrain :

- la diversité des tarifs est incompréhensible et incohérente pour l'usager
- des trajets comparables peuvent étre facturés jusqu’a 10 € de plus suite a un
changement de territoire (donc d’AOT) parfaitement invisible pour 'utilisateur

e Préconisations :

15 Elaborer en concertation une politique tarifaire adaptée par territoire pertinent

- e e o Vosene TRANSOE)
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O INTERMODALITE

e Constats terrain :
- des difficultés de correspondances dissuasives (attente excessive, éloignement des

gares, information insuffisante)
- des difficultés accrues en zone de montagne par faible fréquence de circulation

- des interconnexions entre les gares particulierement difficiles et peu explicites dans
les villes de piémont

e Préconisations :

i Coordonner toutes les correspondances au sein d’'un méme territoire et avec ses
territoires voisins
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© MATERIEL & PONCTUALITE

e Constats terrain :
- les contraintes horaires spécifiques des randonneurs (départ matinal/retour tardif)

rarement prises en compte
- des véhicules parfois complétement inadaptés a la circulation en montagne et/ou

pratiquement obsolétes (donc polluants...)
- des conducteurs parfois peu habitués a la conduite en montagne
- une proportion forte de trains a voie unique générateurs de retards du fait des

problemes de croisement

e Préconisations :

& Utiliser un matériel calibré
i Accroitre les fréquences de circulation
i Organiser des dessertes plus diffuses (jusqu’a « proximité » des sentiers)
i Elargir les plages horaires des services (yc hors saison)
b 2%
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® COUPLAGE RANDONNEE/TRANSPORTS

e Constats terrain :

- un balisage souvent incomplet, notamment dans les zones urbanisées, et incohérent
d’un territoire a I'autre (not. en transfrontalier)

- des panneaux d’information tres peu présents et peu visibles

- des offres randonnée tres peu connues par les relais touristiques locaux (OT,
hébergeurs), notamment en dehors de leur territoire

- une intégration tres faible des itinéraires de randonnée dans les supports
d’information touristique (cartes, dépliants, panneaux, etc.)

- un lien entre itinéraires de randonnée et offres de transport inexistant, ni dans les
supports ni dans les conseils

e Préconisations :

i Intégrer des informations sur les transports et la randonnée dans les supports de
communication locaux

= Assurer la continuité du balisage des itinéraires et des informations relatives a
travers les différents territoires mais aussi les zones urbanisées (not. depuis les nceuds

de transport) @
CIPRA 7§ ¢
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@ Mise en place pour 3 ans d’'un comité « Mobilités et Itinérances »,

sous pilotage conjoint GTA-CIPRA France, pour :
- regrouper lI'ensemble des acteurs alpins francais du secteur
- initier et évaluer des actions tests démonstratives dans le domaine
de la gouvernance et de l'information

W@ Elargissements possibles a :
- 'eurorégion Alpes-Provence-Méditerranée (not. avec région Piémont)
- 'espace alpin (not. avec groupe Transports de la Convention alpine)

1= Pour participer a la nécessaire prise de conscience que, des le pas de sa
porte, le temps de trajet est déja un temps de loisir (si tant est qu’il soit
organisé pour...)
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