Samnaun Val Mustair

IVAIps “Winter Tourism in the Alps - capture the change”
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Numbers and facts

e 8'500 inhabitants, 993 square kilometres

* 5 municipalities — 24 holiday locations

e 1 tourism organisation - DMO destination
management organisation (TESSVM, 40 employees)
120 hotels (4300 beds)

910 holiday apartments (7'270 beds)

1.1 million overnight stays

3 ski resorts
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Our «<DNA»: Build
on the strengths

Summer:
Mountain bike, hiking,
Ferientipps (guest program)

Events:

Clauwau, Tour de Ski,
Frihlingsschneefest,
Bike-Marathon

Local culture:
Traditions, Romansh
language

Monastery:
UNESCO Kloster St.
Johann (monastery)
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Products:
Local products,
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The three-dimensional model

Strategy

Today's Tomorrow's

Generation Generation

Economy

Think and act:

- holistically

- for the long-term

- globally South/East
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Priorities for decision-making

e The 3-dimensional model of sustainable development

e Cooperation, participation and involvement of local
organisations, service providers and opinion makers

e 4-circle model to the scope of action of a DMO

T
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Our understanding of sustainability

Weak demand
periods, sales, fre-
quencies, capacity,

prices, margins,
volume stores,, etc.

Loyalty obligation,
Life (together) of tied to one place,
locals and visitors, prosumption fact,
employees,

responsibility,
cooperation/ protected areas,
networks, etc.

etc.

Examples of influence:

= Bike-Tour: CHF 350'000/year

= Direct reservation system:
5%+ (shared service)

= Frequencies guest program /
compensations of guides

= New working places

Examples of influence:

= 3 apprentices

= 4interns

= (Governance: co
determination
active contribu

= education,
mediation

= Strategy based on
the strengths
(DNA)
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Examples of influence:

Voluntary CSR
strategy (e.g.
climate neutrality
(TESSVM and bike
marathon)

Public transport
commitment
Procurement
management
Specific experience
presentation
Exchange of
knowledge (ZHAW)




Sphere of influence — new guide on the supply level

Rahmenbedingungen

Destination

Institut for Tourlsmuswirtschaft ITW

Nachhaltige Tourismusangebote
Leitfaden zur erfolgreichen Entwicklung

und Vermarktung nachhaltiger
Angebote in Tourismusdestinationen

ender
sspielraum

Fablan Weber, Barbara Taufer

Quelle: hslu.ch
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Challenges
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Biggest challenges

e Sphere of influence from the destination management
organisation to the touristic and non-touristic
stakeholders = 4-circle model

e Mutual comprehension and vision within the region

e Leaders of mountain railway enterprises and hotels
think in a shorter timeframe

e Diversification of the supply do not replace the value-
added offers such as skiing
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What we do
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Adoptions to the changes in winter tourism

Climate neutral company (climate neutral event)
Cooperation with environmental organisations
Bookable packages (e.g. ski ticket included)
Diversification, offers independent of snow condition
o Ferientipps — guest program - handpicked, typical
regional characteristics
o myclimate Audio Adventure Scuol
e Groundwork report about a model of success for
winter tourism based on the three dimension of
sustainability
e |Improvement of the offer of public transport
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Guest program

Ski & mehr » Ferientipps » Ausgewahlte Wintererlebnisse

Ausgewahlte Wintererlebnisse

Winter-Erlebnisse
Zuriicksetzen
(] Famiien

] Kultur & Museen

[ Feinschmecker

[OJ Natur

(] Gastekarte (Verginstigung)
| Landwirtschaft

| Aktiv

|_J Unterhaltung

Regionen
Zuriicksetzen

(] Engadin Val Mistair

L] Engadin Scuol

[_] Engadin Samnaun

Wochentag
Zuriicksetzen

Montag

|| Dienstag
(] Mittwoch
(] Deonnerstag
(] Freitag

{ Samstag

| Sonntag

Dauer
Zuriicksetzen
(] -2 Stunden
1/2 Tag
1Tag
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"Cler gliina”
Schneeschuhwanderung

Auf leisen Sohlen im Mondlicht von
Craistas nach Li, wo die Teilnehmer
im Gasthaus Hirschen von den

Weiter

Allegra - Co vaja?
Eintauchen in die romanische
Sprache mit Mario Pult, dem
regionalen Mitarbeiter der Lia
Rumantscha

Weiter

Degustation von Ftaner
Produkten

Silvia Vonlanthen mit "Specialitats da
Ftan" sowie Giovanin Josty, Bio-
Landwirt mit Schottischen Hoc
Weiter

SR

Academia da ch
Kinder

Academia da charn alpina

Eine Entdeckungsreise in das
jahrhundertalte, alpine
Trockenfleischhandwerk in der
Bacharia Engiadin

Weiter Weiter

Bainvgnii a Sent
Willkommen in Sent. Bei
Begrussungsapéro mit C

Alpine Astrovillage:
Himmelsbeobachtung
Zentrum fir Himmelsbeobachtung &
Astrofotografie mit High-End
Teleskopen, mehrtagige Kurse und ~ da
Progr. Weiter
Weiter

Die Natur auf
Schneeschuhen ent
mit Biologe Lukas B
Der Biologe Lukas Barth
die Eigenheiten der Natt
des Unterengadins, entd
Weiter

Die Esel von Sent - kreatives
Keramikmalen

Sagen geben den Einwohnern der
Unterengadiner Dérfer Ubernamen
Weiter

@i
amn al
Im laboratori dal gust stellt L

Hatecke mit den Kindern Sa
her, welche nach der Reifu

Wissenswertes zur Regit |

& Engadin Scuol

Ferentv Montag

% Allegra - Co vaja? 12.- 21316
. : Eintauchen in die romanische Sprache mit Mario Pult, dem regionalen Mitarbeiter der Lia Rumantscha.
Ausgewabhlte Ferientipps B : :
Gasteprogramm Winter 2015/2016 Duer T Gt
PronCHE  Grvachwanekosaio o Glsakarte 500, Kindar kotenos

Bafnvgnii a Sent

11.-4416

men in

Ort/ Treffpurkt
Daver

ort/ Trettpunkt
Daer

Prelse in CHF

h, Lavin, Guarda, Ards

Seuol, dpera, Ft: t, , Tachlin

graub’ynden

Die Natur auf Schneeschuhen entdecken
mit Biologe Lukas Barth

Der Biologe Lukas Barth erzahit (iber die Eigenheiten der Natur und Kultur des Unterengadins,
entdeckt und deutet die Fanrten der Wildtiere.

Der Biologe Lukas Barth erzahit Uber die Eigenheiten der Natur und Kuitur des Unterengading
entdeckt und deutet die Fahrten der Wildtiere. Picknick in idyllischer Winterlandschaft mit Tee
und Kuchen

Daten Dienstag. 10.00 Uhr, (1.12-29.3.16)
Ort/Treffpunkt Scuol, Outdoor Engadin, Punt 42
Dauer Ca. 2.5 stunden

Ausrustung Feste Wanderschuhe, Allwetter-

Bekleidung. kleiner Rucksack

Teilnehmeranzahl Mindestens 4 Personen

Erwachsene CHF 4500, mit
Gastekarte CHF 40.00, Kinder CHF
35.00

Preis
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Sent.
das Wochenprogramm ezahit

Schneeschuhwanderung mit Fackeln 1.1,
Wanderung unter kundiger Fihrung durch die von Fackeln und Mondicht erhellte Winterlandichaft

2ur Region und Gber

sent / 17:30, Grotta da culea
Ca. 1 Stunde

Erwachsene und Kinder kosterios

Nicht eforderich

Mittwochs findet eweds der Ferientipp «Dorffihrung Sents statt

11-21316

Sent/ 19:00, Dorfplatz

Ca. 3 stunden

Feste Wanderschube, warme Kleidung, Schnseschuhe, Skistocke.

Erwachsene 20,00, Kinder 10.00

Mind. 4 bis max. 20 Personen

Bis Montag 11:00 bel der Glste-Info Sent, Tel 081 861 8329
hampatsch in Sent ge

Lage
= I3
Karte  Satelit & y &
yaee—awJOoL 5
g
adin Scuol 7
al Mistair
o .
Porta [ 38
s .
7 +
(o mln
srtendaten Fehler bei Google M id

L7 Grossere Kartenansicht
Anreise mit dem OV

K] SBB CFF FFS
T
® Apfahrt
Ankunft
Verbindung suci
Kontakt

Qutdoor Engadin GmbH
Punt42 , 7550 Scuol

Tol. +41-81-860 02 06
info@outdoor-engadin.ch
hitp:iwww.outdoor-engadin ch




Local mobility and sustainability
Pilot region in numerous pioneering projects

e |uggage transport domicil da vacanzas

e Local mobility: provision and accessibility of the offers
by public transport (timetable)

e CHF 1.- pleasure (including public transport to the ski

t|Cket) Engadin Scuol Mobil *J Engadin Scuol \

Narwmaly

e Engadin Scuol Mobil Winter e e

die
% het rund um ok
:aﬁo"dbm‘mg'm

=" 4 X - 3 e -
Detaillierte Informationen finden Sie im Intemnet: www.engadinscuol-mobil.ch

graub'ynden 1

ﬁngadin Scuol Mobil \

Ferienbillet / Bigliet da vacanzas Gilt auch als Gastekarte Engadin Scuol
Name Hotel / Stempel

Vorname

Gultig ab/ bis

\ r Diese Karte ist personlich und nicht Gbertragbar. Die Leistungstrager kdnnen zur Kontrolle

vom Kartenbesitzer einen Ausweis verlangen (ab 6 J.). Gultig vom 4.4.-9.12.2016 in der
Nationalparkregion. > Gondelbahn Scuol-Motta Naluns (inkl. Bike- und Hundetransport)
28.5.-1.11.2016 > Sesselbahn Ftan—Prui (inkl. Bike- und Hundetransport) 18.6.-23.10.16. T
> Bergbahnen Oberengadin/Samnaun zum halben Preis wahrend den Sommer-Betriebszeiten.
> Post-Auto-Angebot in der Region Engiadina Bassa, Val Mistair, Ortsbus Scuel. Dreilinder-
fahrt: Scuol-Nauders—Mals—Val Miistair—-Zernez—Scuol. Verbindungsstrecke Zernez-Liviecno
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Scuol Samnaun Val Mustair
Winter Tourism 2030
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Definition of successful Winter Tourism 2030

“Successful and sustainable winter tourism is based on
different pillars and owns a diversified, high-quality,
partially snow-independent and a geared to the region
offer with a balanced year-round occupancy. Close
cooperation and participation of all stakeholders, careful
management of nature and landscape as well as regional
economic cycles are the key drivers of sustainable and
successful winter tourism. Successful winter tourism in
2030 is pursuing a sustainable development with a
balanced consideration of the three dimensions.”
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Our next steps

e Project with a research group of Zurich University of
Applied Science (ZHAW) — Think Tank of Sustainability
in Tourism

e Partial project: Successful and sustainable winter
tourism = Implementation of the model of success
with all key players at the mountain and with a pilot
region

e Partial project: Climate (climate fond, CO2 balance)

* Focus topic: Water
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Conclusion

e Only ecological aspects are often considered

e Winter can and should not be considered separately
—> Full year business model

e Big challenge to have all important stakeholders
taking part

e Knowledge and comprehension of sustainability
among the society

 Moving the strategy from the DMO to the regional
level
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Questions?

‘www.engadin.com/csr
y.schuler@engadin.com



