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1. 1. PrPréésentationsentation de l'ADRETSde l'ADRETS

Pour le dPour le dééveloppement des services AUX publics veloppement des services AUX publics 
dans les territoires ruraux du Massif Alpin (PACA dans les territoires ruraux du Massif Alpin (PACA 

et Rhône Alpes)et Rhône Alpes)

Missions:
Animation du réseau des EREF/RSP et de territoires
Appui aux territoires (Pays, Comcom, communes, PNR)
Centre de ressources (outils, formations)

Etudes, expérimentations
Défense des services en milieu rural (promotion 
innovations, faire remonter les besoins,...)
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2. Origines du projet2. Origines du projet

Les pays, Les pays, éélus et conseil de dlus et conseil de dééveloppement,veloppement,
inscrivent les services comme  prioritinscrivent les services comme  prioritéé
dans les chartes de ddans les chartes de dééveloppementveloppement

Les enjeux des services sur les territoires sont :Les enjeux des services sur les territoires sont :
DDééveloppement veloppement ééconomique, social et conomique, social et 
ddéémographiquemographique
RRééééquilirage des disparitquilirage des disparitéés territorialess territoriales
AttractivitAttractivitéé du territoire et qualitdu territoire et qualitéé de viede vie
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••Par oPar oùù prendre le sujet ?prendre le sujet ?
••Quelle est la situation de dQuelle est la situation de déépart ?part ?
••Que veut la population en prioritQue veut la population en prioritéé ??
••Quelles marges de manoeuvre ?Quelles marges de manoeuvre ?

Groupe de travail CIMA Groupe de travail CIMA (comit(comitéé interinteréégional massif alpin)gional massif alpin)

Conseil de dConseil de dééveloppement pays SUDveloppement pays SUD
Projet expProjet expéérimental AREREF => mrimental AREREF => mééthodologiethodologie
Soutien de l'Soutien de l'éétat et de la rtat et de la réégion PACAgion PACA

Pays gapenPays gapenççais : cahier des chargesais : cahier des charges
Appel Appel àà candidature : mise en concurencecandidature : mise en concurence
RRééponse de l'AREREF

2. Priorit2. Prioritééde services... de services... 
mais manque d'outilsmais manque d'outils

ponse de l'AREREF
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2. Situation g2. Situation gééographique du Paysographique du Pays

Source : IGN
Réalisation : AREREF 2007
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Le département des Hautes Alpes
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Le Pays Gapençais (74 communes/ 66 000 hbts)
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4. D4. Déémarche participativemarche participative
-- SchSchééma des services au public ma des services au public --

Elaborer un dispositif d'orientation et Elaborer un dispositif d'orientation et 
d'aide d'aide àà la dla déécisioncision

Attentes : Attentes : 

ConnaConnaîître la gamme de services offerts sur le tre la gamme de services offerts sur le 
territoireterritoire
Identifier les dIdentifier les dééficiences et les demandesficiences et les demandes
Envisager des rEnvisager des rééponses en terme de qualitponses en terme de qualitéé, , 
d'accessibilitd'accessibilitéé, d'efficacit, d'efficacitéé
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ComitComitéé de pilotagede pilotage
Entretien avec des personnes Entretien avec des personnes 
ressourcesressources
Recensement exhaustif des services Recensement exhaustif des services 
Enquêtes de satisfaction Enquêtes de satisfaction 
Recherche d'expRecherche d'expéériences innovantesriences innovantes

ComitComitéé de pilotagede pilotage
Focus groupes sur des thFocus groupes sur des thèèmes ciblmes ciblééss

ComitComitéé de pilotagede pilotage
Rendu du diagnosticRendu du diagnostic
Groupes de travail de prospectiveGroupes de travail de prospective

ComitComitéé de pilotagede pilotage
Choix d'un scChoix d'un scéénario de dnario de dééveloppementveloppement

ComitComitéé de pilotagede pilotage
Rendu du schRendu du schééma des services au public

Novembre 
2006

14 Mai

14 Septembre

Novembre

Décembre 
2007

ma des services au public
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38 personnes ressources38 personnes ressources rencontrrencontréées en entretien, es en entretien, 
dont:dont:

permanents des communautpermanents des communautéés de communes, Pays, s de communes, Pays, 
CDCD

responsables de service de la mairie de Gapresponsables de service de la mairie de Gap
directrices ou membres d'associationdirectrices ou membres d'association

+ des r+ des rééfféérents contactrents contactéés avec le CG 05 et la s avec le CG 05 et la 
prprééfecturefecture

455 enquêtes r455 enquêtes rééalisalisééeses (8 communaut(8 communautéés de communes s de communes 
+ Gap)+ Gap)

1 500 services recens1 500 services recensééss en 18 caten 18 catéégoriesgories

18 focus groupes18 focus groupes organisorganiséés, soit 184 participants actifss, soit 184 participants actifs
7 Th7 Thèèmes: emploi, mobilitmes: emploi, mobilitéé, petite enfance, sport/culture, , petite enfance, sport/culture, 

services publics, Economie, logementservices publics, Economie, logement
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5. Quelques r5. Quelques réésultatssultats
Une attractivité
très forte en 
périphérie de Gap 
et bourg centre
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6 domaines particulièrement 
insatisfaisants Vos besoins sont-ils satisfaits?

Tout à fait
Plutôt Oui
Plutôt Non
Pas du tout

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100,0%

52,9% 38,6% 6,6%

50,4% 41,0% 6,0%

48,4% 40,1% 8,7%

32,2% 55,3% 9,1%

26,4% 57,1% 6,6% 9,9%

35,4% 50% 11,7%

30,6% 54,2% 13,5%

31,9% 53,1% 10,9% 4,2%

23,6% 58,3% 12,8% 5,3%

30,2% 50,2% 15,1% 4,4%

34,5% 43,3% 13,5% 8,8%

32,4% 37,8% 20% 9,7%

16,7% 53,2% 22,1% 8,0%

32,3% 36,4% 18,2% 13,1%

33,6% 32,7% 27,4% 6,2%

25% 36,8% 26,5% 11,8%

18,4% 40,5% 28,6% 12,6%

5,8% 27,3% 32,5% 34,4%Emploi

Transport

services hébergement

Petite enfance

Economie Création d'activité

Services publics marchands

Justice et droit

Formation Continue Professionnelle

Education

Prestations sociales

Formalités administratives

Information et/ou d'orientation

Culture Sports et loisirs

Aide et accompagnement social

Santé

Sécurité

Services à domicile

Services marchands privés

+

-
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6. Les enseignements 6. Les enseignements àà tirertirer

La participation est productiveLa participation est productive
Elle apporte une connaissance inElle apporte une connaissance inéédite    dite    
de la population et des habitantsde la population et des habitants
Elle produit la mobilisation des acteursElle produit la mobilisation des acteurs
Elle accompagne la sensibilisation des Elle accompagne la sensibilisation des 
responsablesresponsables
Elle renouvelle la citoyennetElle renouvelle la citoyennetéé
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La participation exige de la mLa participation exige de la mééthodethode
1. Une  bonne répartition des rôles entre le 

conseil de développement et le prestataire 
2. Le choix d’outils adaptés 

pour chaque acteur :
Les élus
Les agents et responsables d’organismes
La population
Les usagers

Pour chaque fonction :
Information : presse, affiche, courrier, réunion
Consultation : enquête, focus groupe
Concertation : conseil de développement
Décision : comité de pilotage
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La mise en oeuvre du schLa mise en oeuvre du schéémama

Le pays fixe des axes et aprLe pays fixe des axes et aprèès ?s ?
Information, Sensibilisation, Information, Sensibilisation, 
Interpellation, nInterpellation, néégociationgociation
CoordinnationCoordinnation
MutualisationMutualisation
IngIngééniniéérierie
Maitrise d'ouvrageMaitrise d'ouvrage
Maitrise d'oeuvreMaitrise d'oeuvre
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Pour aller plus loinPour aller plus loin

Le secteur des services est une Le secteur des services est une 
«« compcompéétencetence »» nouvelle et multiplenouvelle et multiple

La participation n'est pas acquiseLa participation n'est pas acquise
Le cloisonnement et la verticalitLe cloisonnement et la verticalitéé des services des services 

ont une longue histoireont une longue histoire
Les rLes rééponses sont ponses sont àà inventerinventer

Echanger en rEchanger en rééseauseau
EvaluerEvaluer
CapitaliserCapitaliser
ÉÉvolution collective des dispositifs et des mentalitvolution collective des dispositifs et des mentalitééss


