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Kurzfassung zur
Österreichischen Umweltzeichenrichtlinie

Reiseangebote
Mit der Entwicklung des Umweltzeichens für Reiseangebote ist Österreich internationaler Vorreiter und reagiert auf den zunehmenden Markt verantwortungsvoller, umwelt- und sozialverträglicher Reisen für eine wachsende Zahl sensibilisierter Kunden. Die Umweltzeichen-Richtlinie für Reiseangebote schafft dabei eine Grundlage für unabhängig geprüfte und ökologisch schonende Reiseangebote. 
Das gewählte Transportmittel der An- und Abreise und die Reisedistanz sind zentrale Faktoren für Auswirkungen auf Umwelt und Klima. Destination, Unterkunft und Aktivitäten vor Ort bestimmen darüber hinaus, ob mit der Gestaltung eines Reiseangebots auch Verantwortung übernommen wird – für die Umwelt, global und lokal, und für alle an der Reisekette beteiligten Menschen.

Daher sind folgende Bereiche die Eckpunkte der Richtlinie 

· An- und Abreise 

· Unterkunft / Verpflegung 

· Aktivitäten bzw. Mobilität vor Ort und 

· Destination / Information
Aufgrund der ökologischen Relevanz wird dem Bereich An- und Abreise am meisten Gewicht gegeben. Ein Punktesystem bewertet Reisen nach den verursachten CO2-Emissionen pro Aufenthaltstag. Reisen mit klimaschonenden Verkehrsmitteln und längerer Aufenthaltsdauer werden positiv bewertet und erhalten eine hohe Punktezahl. Reisen mit einem zu hohen CO2-Ausstoß pro Aufenthaltstag sind selbst trotz Kompensationsmöglichkeit nicht mehr möglich. Flugreisen für Kurzstrecken unter 700 km oder mit einer Aufenthaltsdauer unter 7 Tagen sind ebenfalls ausgeschlossen.
Bei der Auswahl der Unterkünfte sind solche mit bestehenden Umwelt-Zertifizierungen zu bevorzugen. Falls keine zertifizierten Unterkünfte vorhanden sind besteht die Möglichkeit einer Selbstbeurteilung durch den Betrieb bzw. den Veranstalter anhand einer Checkliste mit Umweltfragen. In diesem Fall kann jedoch nur die geforderte Mindespunkteanzahl erreicht werden. 

An- und Abreise und Unterkunft sind verpflichtende Bestandteile eines Um-weltzeichen-Reiseangebotes, ausgenommen Reiseangebote innerhalb von und nach Österreich, die die An- und Abreise nicht inkludieren. In diesem Fall sind jedoch zusätzlich Anforderungen an Mobilität und die Aktivitäten vor Ort zu erfüllen.

Bei den Aktivitäten sollten alle möglichen umwelt- und sozialverträglichen Urlaubsaktivitäten einfließen. Hier spielt auch die sanfte Mobilität vor Ort eine große Rolle. Besonders umweltbelastende Aktivitäten dürfen nicht angeboten werden.
Schließlich sollten auch Destinationen mit Umweltbezug bevorzugt werden und zusätzlich Informationen zu einem umweltgerechten Verhalten bzw. zur Destination mit der Reise verpflichtend vermittelt werden. Reisen in Krisen– und Kriegsgebiete sind von einer Auszeichnung ebenso ausgeschlossen wie Reisen in Länder, in denen international anerkannte Menschen- und Arbeitsrechtsstandards nicht respektiert werden.
Innovatives Zertifizierungssystem

Da bisher übliche Zertifizierungsmodelle für den sehr schnelllebigen Markt der Reiseangebote zu langsam sind wurde die Lösung in einer automatisierten Zertifizierung gefunden: Reiseveranstalter können nach einer verpflichtenden Schulung und einer unabhängigen Überprüfung der Grundvoraussetzungen nötige Daten zum Reiseangebot selbst eingeben und die Reiseangebote über das internetbasierende System zertifizieren lassen. Die Software überprüft anhand eines Punktesystems sofort, ob das Angebot die Kriterien erfüllt und stellt automatisch ein Zertifikat aus. Auf diesem Weg zertifizierte Angebote werden anschließend nochmals von einer unabhängigen externen Kontrollstelle überprüft. Darüber hinaus lernt das System dazu. So fließen Vorschläge der Reiseveranstalter, die über das vordefinierte Angebot hinaus gehen, in die Beurteilung ein und werden nach einer Überprüfung durch den Administrator offiziell freigegeben und dem Katalog an umweltfreundlichen Aktivitäten hinzugefügt.

Feedback durch die Gäste

Als weiteres Kontrollinstrument ist eine Rückmeldemöglichkeit durch die Gäste vorgeschrieben: Gäste, die eine zertifizierte Reise buchen, erhalten einen Zugangscode mittels dem sie ihre Erfahrungen mit dem gebuchten Reiseangebot mitteilen können. Dadurch kann zusätzlich überprüft werden, ob die laut Umweltzeichen-Richtlinie versprochenen Punke auch tatsächlich erfüllt sind.



Umweltzeichen-Reiseangebote finden Sie im Internet unter


www.umweltzeichen-reisen.at
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